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 تعالیبسمه 

 دهندگانبررسی میزان کارایی و اثر بخشی دوره آموزش مجازی در توانمندسازی آموزش

 سازمان نهضت سوادآموزی بر اساس الگوی کرک پاتریک

 مجید حمدانی

 استادیار، گروه علوم تربیتی، دانشگاه فرهنگیان، تهران

 چکیده

بسیاری از جمله سازمان نهضت سوادآموزی از این فرصت گسترش روزافزون استفاده از وب در آموزش باعث شده است سازمانهای 

برای آموزش نیروی انسانی خود استفاده نمایند. سازمان نهضت سوادآموزی با همکاری سازمان جهاد دانشگاهی اقدام به برگزاری 

نموده است. برای  عنوان درسی در سراسر کشور 20دهندگان خود در قالب نفر آموزش 75000دورة آموزشی مجازی برای بیش از 

پاتریک به دلیل جامعیت -های مختلف ارزشیابی آموزشی، مدل کرکاز مدل 1396ارزشیابی کیفیت اثربخشی دورة برگزارشدة سال 

ها تاکید دارد. بر این و شمول آن انتخاب شد. این مدل در چهار سطح واکنش، یادگیری، رفتار، و نتایج به بررسی اثربخشی دوره

نفر از سه استان لرستان )کم  90ای برای سطح واکنش که در نمونة آماری گزاره 23ساخته لب پرسشنامة محققاساس و در قا

. و با ضریب 909درصد، ضریب پایایی  70بخشی برخوردار(، خوزستان )نیمه برخوردار( و اصفهان )برخوردار( با ملاک رضایت

صرفاً در مولفه آمادگی اساتید دوره را  1396وزش دیده در سال دهندگان آمدرصد اجرا گردید، مشخص شد آموزش 5خطای 

 1397و سال  1396دهندگان دوره دیده در سال نفر از آموزش 120بخش ارزیابی نموده اند. برای بررسی سطح یادگیری، رضایت

ایسه شدند که در نهایت سوال مستخرج از آزمون پایانی سازمان جهاد دانشگاهی با یکدیگر مق 25بوسیله آزمون محقق شامل 

اند. در سطح رفتار، فرآیند تدریس مشخص شد هیچ یک از دو گروه در این سطح به یادگیری رضایت بخشی از دوره دست نیافته

رفتار شغلی  33لیست ارزشیابی فرآیند تدریس با  به وسیلة چک 1397و  1396های دهندگان دوره دیده در سالنفر از آموزش 42

بخشی مشخص گردید دورة آموزشی منجر به ایجاد درصد رضایت 70. و ملاک 901ر دورة آموزشی و با ضریب پایایی اشاره شده د

دهندگان دوره دیده در سال های نفر از سوادآموزان تحت نظر آموزش 84رفتار شغلی مناسب نشده است. در سطح نتایج نیز نمرات 

توان طور کلی میاثربخشی دوره در این سطح نیز مورد تایید قرار نگرفت. به با یکدیگر مقایسه شد که در نهایت 1397و  1396

 دارای اثربخشی لازم نبوده است. 1396گفت دورة آموزشی مجازی اجرا شده در سال 

 آموزش مجازی، سازمان نهضت سوادآموزی، آموزش دهندگان، کارایی، اثربخشی، الگوی کرک پاتریک کلیدواژه:

 

 مقدمه:
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ترین فرایند موجود برای انتقال دانش و مهارت به نیروی انسانی و تقویت آنان برای انجام کارآمدترین ابزار و قویآموزش، 

برای جلوگیری از اتلاف  ،باشد. با توجه به تغییر و تحولات روزمره و پیشرفت علوم و فناوری و نیز تعدد مشاغلمیمحوله وظایف 

ریزی و مطالعه دقیق براساس نیازهای آموزشی ای برخوردار است و اجرای آن نیاز به برنامههمنابع، آموزش کارکنان از اهمیت ویژ

 (.۱۳۸۵کارکنان دارد )طالبی ، 

کننده آن بر عملکرد ثیرات شگرف و خیرهأسسات و تؤها و مافزایش چشمگیر جایگاه آموزش نیروی انسانی در سازمان

تلقی نمایند و  "گذاریسرمایه"عنوان ههای آموزش نیروی انسانی را ببنظران، هزینهمدیران و صاح ه است کهدشها، موجب سازمان

ها از تکنولوژی ها، افزایش تنوع و پوشش آموزشی، ارتقاء کیفیت و سرعت آموزشدر این مسیر تلاش شده است جهت گسترش آموزش

 . (۱۳92)فتحی واجارگاه، به عمل آیدای آموزشی استفاده گسترده

ثر و ؤه به ضرورت توزیع صحیح امکانات و منابع در امر آموزش نیروی انسانی، فناوری اطلاعات و ارتباطات روش مبا توج

به همین جهت امکانات الکتریکی و الکترونیکی در امر  ؛(20۱6)دیکیلیتاس، های سازمانی استآموزش ةای برای ارائمقرون به صرفه

آموزش در بسیاری از کشورهای پیشرفته به سرعت و گستردگی به عنوان یک رویه معقول و مناسب مورد استقبال قرار گرفته 

انات لازم برای اجرای تمهید مقدمات و امک ،جایی افرادهای مربوط به جابه. فناوری اطلاعات و ارتباطات هزینه(20۱۵)رامپل، است

طوری که امروزه فناوری اطلاعات و هدهد. بهای حضوری را به شدت کاهش داده و افراد بیشتری را تحت پوشش قرار میآموزش

ضمن خدمت و بدو خدمت یا عنوان آموزش هویژه در دنیا بهای غیرحضوری و بهگذاری زیربنایی آموزشارتباطات به عنوان سرمایه

 . (20۱۵)وارایو، شودنش منابع انسانی کم هزینه محسوب میارتقاء دا

نماید، هایی که در ایران به آموزش بدو خدمت و ضمن خدمت فراگیر برای نیروی انسانی خود اقدام میاز جمله سازمان

نماید. سازمان نهضت کنی بیسوادی در ایران تلاش میای طولانی، در جهت ریشهباشد که با تاریخچهسازمان نهضت سوادآموزی می

دهندگان خود های بدو خدمت و ضمن خدمت به آموزشسوادآموزی در راستای دستیابی به این هدف کلی، اقدام به ارائة آموزش

 نموده است.

های سازمانی مناسب، دهندگان و تجهیز آنها به دانش، مهارت و ارزشبا توجه به اهمیت موضوع آموزش بدو خدمت آموزش

های آموزش مجازی بر اساس اقدام به برگزاری دوره ۱۳96ای با جهاد دانشگاهی در سال نامهنهضت سوادآموزی طی تفاهمسازمان 

(. پس از برگزاری دورة ۱۳96جهاد دانشگاهی،  سازمانعنوان آموزشی کرده است) 20دهندگان در قالب نیازهای آموزشی آموزش

های باشد. زیرا هزینهکننده میدهندگان شرکتهای برگزار شده برای جامعه آموزشآموزشی، آنچه مهم است بررسی اثربخشی دوره

صورت های آموزشی بدو خدمت که بهدهنده در قالب این دورهنفر آموزش 7۵000زیادی برای انجام این طرح صورت گرفته و بیش از 
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. لذا توجه به این نکته نیز ضروری است که (۱۳97؛ سازمان نهضت، ۱۳9۵)سازمان نهضت، اندمجازی برگزار شد، شرکت داشته

توان اند که از جمله آنها میدهندگان که به صورت سنتی بوده دارای نتایج قابل قبولی بودههای قبلی برگزار شده برای آموزشدوره

ر سازمان نهضت سوادآموزی سپاری شده دهای آموزشی برونباره اشاره نمود که وضعیت دورهبه آخرین پژوهش صورت گرفته در این

سازد که (. بررسی اثربخشی دورة آموزشی برگزار شده مشخص می۱۳92را دارای کیفیت قابل قبول ارزشیابی کرده است)حسنی، 

تر های قبل به چه میزان اثربخشدهندگان دارای چه نتایجی بوده، نسبت به روشروش انتخاب شده برای آموزش بدوخدمت آموزش

ارزشیابی اثربخشی کرک پاتریک به عنوان یکی از معتبرترین ابزار ارزشیابی  الگویوده است که برای این منظور استفاده از و مثمرثمر ب

 اثربخشی آموزشی استفاده خواهد شد.

 که عبارتند از : (20۱۵)لاولر،  شوددر این الگو چهار سطح برای ارزشیابی آموزش پیشنهاد می

 واکنش -سطح نخست

   یادگیری-سطح دوم

 رفتار-سطح سوم

 نتایج  -سطح چهارم

د. او این الگو را در یک هرم منظور داشته نکنچارچوبی منطقی برای ارزشیابی فراهم می ذکر شده،ح وسط عقیده پاتریک،به

ریق سنجش نتایج هر توان از طمی ،سطح ارائه شده در الگوی او مهم بوده و نباید نادیده گرفته شوند زیرا 4و بیان کرده است که هر 

صورت پیش رونده به سمت بالا، یعنی حرکت در این الگو، ارزشیابی به.(20۱4)لیتل، سطح، تفسیری مطمئن از سطوح دیگر داشت

 ةکنند. دو سطح اولیشود. سطوح بالاتر این الگو، اطلاعات ارزشمندتری را فراهم میاز سطح واکنش به سطح نتایج، دشوارتر می

 د.شونگیری میگیرد و دو سطح پایانی، در محل کار کارکنان اندازهون محیط آموزشی صورت میارزشیابی، در

 

 سؤالات تحقیق:

 کیبر اساس الگو کرک پاترنهضت سوادآموزی  دهندگانبرای بررسی اثربخشی دورة آموزش مجازی در توانمندسازی آموزش

 :است سوالات زیر مدنظر بوده

 است؟چگونه دهندگان در سطح واکنش آموزش مجازی در توانمندسازی آموزشاثربخشی دورة  زانیم. ۱

 است؟چگونه دهندگان در سطح یادگیری اثربخشی دورة آموزش مجازی در توانمندسازی آموزش زانیم. 2

 است؟چگونه دهندگان در سطح رفتار اثربخشی دورة آموزش مجازی در توانمندسازی آموزش زانیم. ۳
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 است؟چگونه دهندگان در سطح نتایج ی دورة آموزش مجازی در توانمندسازی آموزشاثربخش زانیم. 4

 

 مدل پژوهش: 

 برای انجام این پژوهش بر اساس مدل زیر عمل شده است.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 سطح یادگیری

کسب دانش جدید 

توجیه دربارة اقدامات اصلاحی 

 شناخت فلسفة آموزش

 بزرگسالان و..

 کسب دانش روانشناسی 

 یادگیری روش تدریس دروس

 تخصصی

 شناخت روشهای مناسب

 سنجش

 سطح واکنش

جذابیت محتوا 

مفید بودن 

سهولت دسترسی به منابع 

بندی مناسبزمان 

هاکاربردی بودن آموزش 

...آمادگی مدرسین و 

 

 

 سطح رفتار

هاروش تدریس مبتنی بر آموزش 

 ارزشیابی سوادآموزان بر اساس

 اصول مربوطه

اجرای موارد آموخته شده 

شیوة ارائه بازخورد به سوادآموزان 

...استفاده از ابزار مناسب و 

 سطح نتایج

 موفقیت تحصیلی سوادآموزان

 های پایانی دروس:در آزمون

ریاضی 

فارسی 

املا 

قرآن 

انشا 

 

الگوی ارزشیابی 

 کرک پاتریک

دهندهآموزش  

دهندهآموزش  

 دهنده در ارتباط باآموزش

 سوادآموز

 سوادآموز

خدمت مجازی سازمان  بدوهای آموزش کیفیت دوره

 نهضت سوادآموزی

 پرسشنامه

آزمون محقق مبتنی بر 

 آزمون جهاد دانشگاهی

مشاهده و تکمیل 

نمرات نهایی  چک لیست

 سوادآموزان
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دهندگان نهضت سوادآموزی )برگرفته از الگوی کرک مجازی برای توانمندسازی آموزشبخشی و کارایی دورة آموزش : الگو مفهومی ارزشیابی اثر1شکل 

 (167-144، ص 2006پاتریک، 

 :و نمونه گیری روش پژوهش

نهضت سازمان  خدمتمجازی آموزش بدو دورة در کنندهشرکت دهندگانآموزش یةکل ارزشیابی این برنامه را یآمار ةجامع

منظور انتخاب نفر است. به 73718دهند که تعداد آنان بر پایة اسناد موجود تقریباً تشکیل می 1396 -97طی دورة زمانی ، سوادآموزی

 گیری در دسترس عمل شد که تعداد افراد در سطوح چهارگانه، به صورت زیر می باشد.روش نمونهنمونة مورد نیاز ارزشیابی، به

 سوادآموزی کرک پاتریک در دورة مجازی آموزش بدوخدمت سازمان نهضتحجم نمونه در سطوح مختلف الگوی ارزشیابی : 1جدول 

سطوح 

 ارزشیابی

 

 

ابزار 

گردآوری 

هاداده  

 

 

 کل 97 حجم نمونه گروه شرکت کرده در دوره 96سال  کننده در دورهحجم نمونه گروه شرکت

 برخوردار

 )اصفهان(

 نیمه

 برخوردار

 )خوزستان(

کمتر 

 برخوردار

 )لرستان(

 برخوردار

 )اصفهان(

 نیمه

 برخوردار

 )خوزستان(

 کمتر

برخوردار   

 )لرستان(

رد
 م

زن
 

رد
 م

زن
 

رد
 م

زن
 

رد
 م

زن
 

رد
 م

زن
 

رد
 م

زن
 

رد
 م

زن
 

 70 20 .... .... .... .... ... ... 21 9 24 6 25 5 پرسشنامه واکنش

 96 24 15 5 16 4 17 3 15 5 16 4 17 3 آزمون یادگیری

فرم  رفتار

 مشاهده

1 6 1 6 2 5 1 6 1 6 2 5 8 34 

نمره  نتایج

دروس 

 پایانی

2 12 2 12 5 9 2 12 2 12 5 9 18 66 

 

 های مورد نیاز در هریک از سطوح چهارگانه به این شرح است: آوری دادهابزارهای مورد استفاده برای جمع
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محتوای پرسشنامة مورد نظر بعد از مطالعة ها استفاده شد. در سطح واکنش، از پرسشنامة محقق ساخته برای جمع آوری داده

های مشابه تهیه شد. همچنین به منظور تأیید روایی محتوایی به نظر ناظران طرح و متخصصان تعلیم و تربیت رسید. کتب و پژوهش

گزاره  23شناختی )شامل شرکت در دوره، جنسیت، سابقة خدمت و ...( و پرسشنامة تهیه شده دارای دو بخش اطلاعات جمعیت

برای  دهند.ای) بسیارکم، کم، متوسط، خوب و بسیار خوب( به آنها پاسخ میدرجه 5دهندگان با استفاده از یک طیف است که پاسخ

با توجه به مقدار بدست آمده  شد.ساخته به معنای همسانی درونی، از آزمون آلفای کرنباخ استفاده سنجش اعتبار پرسشنامه محقق

در این سطح ملاک .  بود، بنابراین سوالات از پایایی قابل قبولی نیز برخوردار بودند. 909ونباخ که برابر با از آزمون آلفای کر

 درصد تعیین گردید. 70اثربخشی، 

برگیرندة همان سوالات آزمون برگزار  در شده تهیه آزمون محتوای شد. استفاده ساختهمحقق آزمون از یادگیری، سطح در

سوال بود که به تناسب آزمون  25مجازی آموزش بدوخدمت سازمان نهضت سوادآموزی است. این آزمون دارای  شده در پایان دورة

دلیل استفادة باشد. لازم به ذکر است که بهبرگزار شده دارای سوالات گوناگونی از دو بخش عمومی و تخصصی محتوای آموزش می

 و مدرسان تایید های ثانویه، روایی محتوایی آزمون موردتوجه قراردادن دادهمتعدد از بخشی از سوالات آزمون برگزار شده و مورد 

  است. گرفته قرار دانشگاهی جهاد و سوادآموزی نهضت سازمان آزمون در طراحان

های دورة مجازی دهندگان دو گروه مورد مطالعه، براساس فرم مشاهدة رفتاری که از سرفصلدر سطح رفتار، تدریس آموزش

دوخدمت سازمان نهضت سوادآموزی تهیه شد، مورد مشاهده قرار گرفتند. این فرم مشاهدة رفتار از دو بخش اطلاعات آموزش ب

بندی های شغلی مانند استفاده از انواع ارزشیابی، رعایت بودجهرفتار که ویژگی 33جمعیت شناختی) جنسیت، سابقة خدمت و ...( و 

های فیزیولوژیک سوادآموزان همانند قدرت شنوایی و بینایی و ... را توجه به ویژگی  های مختلف،کتب، استفاده از روش تدریس

ای) بسیار ضعیف تا دهد، تشکیل شده است. به منظور ثبت رفتار مشاهده شده نیز از یک مقیاس پنج درجهمورد سنجش قرار می

های ارائه شدة دوره، دارای روایی لیم و تربیت و سرفصلبسیار خوب( استفاده شد. فرم تهیه شده برپایه نظر ناظران و متخصصان تع

.  بود، بنابراین سوالات از پایایی قابل قبولی 901با توجه به مقدار بدست آمده از آزمون آلفای کرونباخ که برابر با  محتوایی است.

 درصد تعیین گردید. 70در این سطح ملاک اثربخشی، نیز برخوردار بودند. 
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ها از نظرکارشناسان واحد ز نمرات آزمون پایانی سوادآموزان در دروس گوناگون استفاده شد. این آزموندر سطح نتایج، ا

 سنجی لازم برخوردارند.های روانسنجش سازمان نهضت سوادآموزی ایران از ویژگی

 

 

 تجزیه و تحلیل داده های آماری

 سطح اول

 مولفه هادر تمامی  96دهندگان دوره دیده در سال دهند که بین نظرات آموزشمیها فوق نشان شاخص

دوره از حد متوسط بالاتر بوده اند که دهندگان اظهار داشتهطوری که اکثریت آموزشدار وجود دارد؛ بهتفاوت معنی

 داشته  ای، اثربخشی قابل ملاحظهاساتید دورهصرفا در مولفه آمادگی (  70بر اساس ملاک اثربخشی )% است.  اما

 بخش دانست.بتوان آنرا رضایتکه گونه ای به

 

 سطح دوم

 دو گروهی مستقل مربوط به دو آزمون سطح یادگیری  tهای آزمون پارامتری : شاخص6جدول شمارة 

خطای  میانگین تعداد گروه آزمون

معیار 

 میانگین

انحراف 

 معیار

آزمون لوین برای 

 هایکسانی واریانس

 برای یکسانی میانگین tآزمون 

 Fنسبت

محاسبه 

 شده

 

 نتیجه

 tمقدار 

محاسبه 

 شده

درجة 

 آزادی

 نتیجه

جهاد 

 دانشگاهی

 <P 05/0 118 -04/0 71/0 139/0 23/11 45/1 86/68 60 96سال 

 63/11 50/1 95/68 60 97سال 

 <P 05/0 118 -435/0 934/0 007/0 97/2 38/0 135/6 60 96سال 
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محقق 

 ساخته

 90/2 38/0 36/6 60 97سال 

 

با  97و  96در سال  یدهدهندگان دوره دعملکرد هر دو گروه آموزش دهند،یمحاسبه شده نشان م یهاطور که شاخصهمان

معنا که عملکرد هر دو  ینبه ا ؛اندنداشته ساخته( تفاوت معناداریمحقق آزمونو  یآزمون جهاد دانشگاه)در هر دو آزمون  یکدیگر

 .شودمیمشاهده  یباً همگونیعملکرد تقر ،در درون هر دو گروه از سوی دیگر ؛است عمل آمده یکسانبر پایة آزمون بهگروه 

در  رسد که هر دو گروه، دانش اکتسابی خود را فراموش کرده و یادگیریمینظر نمره، به 25از  6با توجه به میانگین حدوداً 

توان به همین سطح از نمره دست یافت. لذا بر اساس ای نیز میگزینه 4آنها از دست رفته است. زیرا با پاسخ دادن تصادفی به آزمون 

توان انتظار داشت یادگیری حاصله در این روش و برای این جامعة آماری، پایدار نبوده و دانش اکتسابی، پس میشواهد اشاره شده، 

با گذشت زمان از بین رفته و نهادینه نشده است. بنابر نتایج مذکور، نشان دهندة عدم اثربخشی دورة آموزشی در سطح  از یادگیری و

ساخته، دست آمده از آزمون جهاد دانشگاهی و آزمون محققیادگیری است. به منظور تقویت و تایید این یافته، بین نمرات به

 د.ها محاسبه شهمبستگی بین نمرات آزمودنی

 دهندهساخته در دو گروه آموزش: همبستگی بین نمرات آزمون جهاد دانشگاهی و نمرات آزمون محقق2جدول 

 نتیجه همبستگی تعداد گروه

 <05/0p 13/0 60 96دهندگان سال آموزش

 >05/0p **41/0 60 97دهندگان سال آموزش

دهندگان دهد که همبستگی بین نمرات اکتسابی گروه آموزشمیدست آمده از بررسی همبستگی بین نمرات نشان نتایج به  

گونه تفسیر کرد توان اینساخته معنادار نیست. این یافته را میاز دو آزمون جهاد دانشگاهی و آزمون محقق 1396دوره دیده در سال 

از دو  1397دهندگان دوره دیده در سال اند؛ اما بین نمرات نمرات اکتسابی گروه آموزشفراموش شدههای یادگرفته شده که دانسته

% وجود دارد. هر چند این همبستگی، رابطة بین دو  41ساخته، همبستگی معنادار به میزان آزمون جهاد دانشگاهی و آزمون محقق

دهد که به احتمال زیاد، در آینده فراموشی در میپایین این است و نشان  کند؛ اما میزان آن در سطح متوسط بهمینمره را تعریف 

 باشد. میاین گروه نیز اتفاق خواهد افتاد که خود تاییدی دیگر بر نتیجة گروه قبل 
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 سطح سوم

دهندگان در سطح رفتار و در آموزش یدر توانمندساز یآموزش مجاز ةدهد که دورمیبخش نشان  ینامرتبط به  هاییافته

و  یس،ها و فنون تدرروش ،آموزش بزرگسالان یشناسروان ی،درس یزیرو برنامه یهای سواد آموزروش ،های سنجشقالب مولفه

بخشی تنها در چند و این رضایت اثر بخش نبوده است (درصد 70 یبالا)بخش  یتحد رضا در یدروس تخصص یسروش تدر

دهنده به قدرت بینایی بزرگسالان توجه کافی شود ؛ آموزشمییادگیری استفاده در جهت بهبود  یابیارزش "ان از قبیل رفتار خاص آن

موضوع  یبرا یمناسب یطیمح یطشرا دهندهکند؛ آموزشمیبینی دهنده تکرار و تمرین کافی را برای بزرگسالان پیشدارد ؛ آموزش

انجام  یدرس مربوطه در علوم را منطبق بر استاندارد آموزش ارائه شده در دورة آموزش مجازدهنده آموزش؛ کندمیفراهم  یدرس

 قابل مشاهده است. " دهدمی

 

 سطح چهارم

 97و  96دهندگان دوره دیده در سال دو گروه مستقل مربوط به مقایسة نمرات کارنامة سوادآموزان تحت نظر آموزش  tهای آزمون  : شاخص5جدول 

 آموزش دروس

دهندة دوره 

 دیده

داد
تع

 

ن
گی

یان
م

 

ن
گی

یان
ر م

یا
مع

ی 
طا

خ
 

ار
عی

ف م
را

ح
ان

 

آزمون لوین برای 

 هایکسانی واریانس

 برای یکسانی میانگین tآزمون 

 Fنسبت

محاسبه 

 شده

  نتیجه

 tمقدار 

محاسبه 

 شده

درجة 

 آزادی

 نتیجه

 <P 0۵/0 92 26/0 79۵/0 2۳4/6 ۳2/2 ۳۳/0 ۸۳۳۳/۱۵ 4۸ 96سال  قرآن

 ۱4/2 46/0 6۸4۸/۱۵ 46 97سال 

 >P 0۵/0 92 -6۸/4 000/0 2۵۳/۱ ۱۳/2 ۳0/0 ۸07۳/۱2 4۸ 96سال  انشاء

 4۸/2 ۳6/0 04۳۵/۱۵ 46 97سال 

 <P 0۵/0 92 ۱۱/0 907/0 994/2 ۳0/2 ۳۳/0 ۳229/۱۵ 4۸ 96سال  ریاضی

 79/2 4۱/0 2609/۱۵ 46 97سال 

 <P 0۵/0 92 -0۵7/0 9۵۵/0 ۵20/۳ 64/2 ۳۸/0 270۸/۱6 4۸ 96سال  املا
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 0۵/۳ 4۵/0 ۳04۳/۱6 46 97سال 

 <P 0۵/0 92 -64/۱ ۱04/0 7۸۳/0 92/2 42/0 0۸۳۳/۱6 4۸ 96سال  فارسی

 7۳/2 40/0 04۳۵/۱7 46 97سال 

 

دهندگان هر دو گروه آموزش سوادآموزان تحت عملکرد دهند، بینیمحاسبه شده نشان م یهاطور که شاخصهمان

و فقط در درس انشاء  شود؛همة دروس بجز انشاء دیده نمیدر  یتفاوت معنادار 97و  96در سال  یدهدوره د

به طور معناداری بهتر از  97دوره دیده در سال  دهندگانگروه آموزش آموزش عملکرد سوادآموزان تحت

توان گفت نتایج شغلی بوده است؛ لذا می 96دوره دیده در سال  دهندگانآموزشسوادآموزان تحت آموزش گروه 

به نسبت کسانی که هنوز امکان مشاهدة نتایج شغلی آنها فراهم نیست،  96دهندگان دوره دیده در سال آموزش

 تر بوده است.ضعیف

 

 نتیجه گیری

ربخشی دورة ضمن خدمت مجازی سازمان نهضت سوادآموزی بر اساس نظر پاسخ دهندگان توان گفت اثمیبه طور کلی، 

گویه اثربخش و مؤثر بوده  23گویه از  5درصد، صرفاً در  70در سطح واکنش بالاتر از حد متوسط بوده است؛ اما بر اساس ملاک 

های که دورة برگزار شده در سطح واکنش اثربخشی لازم را نداشته است. در بررسی توان اظهار داشتمیاست. لذا، به همین دلیل 

ای که دهندههای آموزشانجام شده در سطوح بعدی از جمله سطح یادگیری، رفتار و نتایج شغلی و با توجه به مقایسه نتایج گروه

عناداری بین دو گروه مشاهده نشده است و صرفاً درسطح اند، هیچگونه تفاوت مگذرانده 97و  96های های آموزشی را در سالدوره

دهندگان هر دو گروه بر اساس ملاک مطرح شده رضایت بخش بوده است رفتار مشاهده شده در تدریس آموزش 5رفتارهای شغلی، 

ای شغلی بوده است. رفتار شغلی دیگر، نشان از عدم موفقیت این دوره در دستیابی به اهداف خود در سطح رفتاره 28که در برابر 

از سوی دیگر، در سطح نتایج نیز تفاوت معناداری بجز درس انشاء مشاهده نشده است که این نیز نشان دهندة عدم موفقیت دوره 

توان گفت این دوره در تمام میدر دستیابی به نتایج خود )که باید در نمرات سوادآموزان قابل مشاهده باشد( بوده است. در نتیجه، 

 واکنش، یادگیری، رفتار و نتایج شغلی مؤثر و اثربخش در حد مورد انتظار نبوده است.  سطوح
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توان به این نکته اشاره کرد که اساتید دوره به خوبی انتخاب شده میاز ارزشیابی واکنش های مربوط به سطح در تبیین یافته

های آموزشی و شیوة برگزاری دوره و آزمون آنلاین از ل فیلماند، اما محصولات تولید شده از قبیو از توانمندی برخوردار بوده

دست جامعة هدف نرسیده خوبی بهاند؛ نظارت کافی بر آن صورت نگرفته است؛ و منابع آموزشی بهکیفیت مناسبی برخوردار نبوده

کلات اینترنتی و سیستمی در برگزاری های آموزشی، مشکندی سرعت اینترنت برای مشاهدة آنلاین فیلمبهتوان میاست. دراین باره 

های آنلاین و عواملی از این دست که باعث عدم اثربخشی این دوره در سطح واکنش شده است، اشاره کرد. از سوی دیگر، آزمون

لاین( های آنلاین و آفها )فیلمهای آموزشی زمانی باید از مووکتوجه به این نکته ضروری است که به لحاظ تئوریک، در فناوری

آن داشته باشند؛علاوه براین، برای آموزش استفاده کرد که افراد خودشان خواستار بالا بردن دانش خود بوده و احساس نیاز درونی به

 این روش با زمانی که یک سازمان نیاز به بالا بردن سطح توانمندی کارکنان خود دارد، تناسب لازم را ندارد. 

به صورت مقطعی اتفاق افتاده و این  ادگیری نشان می دهد یادگیری در این دورة آموزشیدر سطح یآمده دستبهنتایج 

دنبال کسب نمره در آزمون بوده و به قصد یادگیری و استفاده کننده صرفاً بهراد شرکتکه اف( این1تواند از دو مساله میمقطعی بودن 

است مطالب یادگرفته شده با دنیای واقعی آنان ارتباط نداشته و به صورت کاملاً ( ممکن 2اند؛ و ها اقدام به یادگیری نکردهاز دانسته

 اند، نشأت گرفته باشد. است و به همین دلیل عدم ارتباط با دنیای واقعی نیز به سرعت فراموش شده نظری اتفاق افتاده

اند خوبی درک نکردهاند، اما مفاهیم تخصصی را بهدر سطح رفتار نیز می توان گفت افراد از این دوره، مفاهیم کلی را یادگرفته

عنوان یک دادة های سوادآموزی و همچنین تدریس دروس به شکل تخصصی اشاره کرد. ضمناً بهروشتوان به که از جملة آنها می

گران خبره صورت گرفته دهندگان که توسط مشاهدهتوان به این نکته توجه کرد که با این کیفیت تدریس در آموزشمیقابل توجه 

های لازم آید. به همین دلیل، لازم است فعالیتمیدستبهاست، نباید میزان قبولی سوادآموزان در حدی باشد که در سوال بعدی 

 دهندگان و ارزشیابی سوادآموزان افزایش یابد.های آموزش آموزشروشدربارة کنترل 

توان اظهار داشت که دورة آموزشی معطوف به نتیجه نبوده و نتایج حاصله به احتمال بسیار زیاد حتی مینیز نتایج  سطحدر 

تفاوتی با یکدیگر نداشته و  97و  96دهندگان سال دست آمده بین گروه آموزشبهشدند؛ زیرا نتایج میبدون آموزش نیز محقق 

 تر بوده است. ضمناً در یک درس نیز پایین



12 
 

 :منابع

. ارزشیابی از فعالیت های برون سپاری در سوادآموزی و ارائه برنامه مناسب برای بهبود کیفیت آموزشی(. 1392حسنی، محمد. )

  طرح پژوهشی سازمان نهضت سوادآموزی.

از قابل بازیابی .دهندگان نهضت سوادآموزیآغاز ثبت نام دوره توانمندسازی آموزش(. 1396.)سازمان جهاد دانشگاهی

http://www.jahat.ir/%D8%A7%D8%AE%D8%A8%D8%A7%D8%B1/articleType/ArticleV

iew/articleId/557086 

 

آموزشی سازمان نهضت سواد آموزی و سازمان جهاد  –تفاهم نامه همکاری فرهنگی (. 1395سازمان نهضت سوادآموزی. )

  تهران. سازمان نهضت سوادآموزی کشور. .21/4/1395. دانشگاهی تهران

 /www.lmoiran.ir، قابل بازیابی از تفاهم نامة برگزاری دورة آموزش مجازی (.1397سازمان نهضت سوادآموزی. )

 .سمت انتشارات :تهران .کارکنان خدمت ضمن آموزش زییر برنامه(. 1392. )کوروش واجارگاه، یفتح

مجله دانشکده . تحلیلی بر میزان استفاده و تاثیر انواع آموزش ، و ارتقاء دانش و مهارت کارکنان( . 1385).طالبی ، هوشنگ 

 .94-83. 1. علوم اداری و اقتصاد

 

Kirkpatrick, Donald. (2006). Seven keys to unlock the four levels of evaluation. Performance 

Improvement. 45. 5 - 8. 10.1002/pfi.2006.4930450702. 

Dikilitas, K., & Erten, I.H. (2016). Facilitating In-Service Teacher Training for Professional 

Development: IGI Global. 

Lawler, E.E., & Boudreau, J.W. (2015). Global Trends in Human Resource Management: A 

Twenty-Year Analysis: Stanford University Press. 

Little, T.D. (2014). The Oxford Handbook of Quantitative Methods: Foundations: Oxford 

University Press. 

http://www.lmoiran.ir/
http://ensani.ir/fa/article/journal-number/7753/%D9%85%D8%AC%D9%84%D9%87-%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4%DA%A9%D8%AF%D9%87-%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85-%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C-%D9%88-%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF-%D8%A8%D9%87%D8%A7%D8%B1-1384-%D8%B4%D9%85%D8%A7%D8%B1%D9%87-1
http://ensani.ir/fa/article/journal-number/7753/%D9%85%D8%AC%D9%84%D9%87-%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4%DA%A9%D8%AF%D9%87-%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85-%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C-%D9%88-%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF-%D8%A8%D9%87%D8%A7%D8%B1-1384-%D8%B4%D9%85%D8%A7%D8%B1%D9%87-1
http://ensani.ir/fa/article/journal-number/7753/%D9%85%D8%AC%D9%84%D9%87-%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4%DA%A9%D8%AF%D9%87-%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85-%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C-%D9%88-%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF-%D8%A8%D9%87%D8%A7%D8%B1-1384-%D8%B4%D9%85%D8%A7%D8%B1%D9%87-1


13 
 

Rempel, H.G., & Slebodnik, M. (2015). Creating Online Tutorials: A Practical Guide for 

Librarians: Rowman & Littlefield Publishers. 

Varajão, J.E. (2015). Improving Organizational Effectiveness with Enterprise Information 

Systems: IGI Global. 

 

 

 


